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Uvod

Zarazne bolesti kao $to je COVID-19 mogu izazvati poremecaje u okruzenju u kojem djeca rastu i
razvijaju se. Poremedaji do kojih dolazi u funkcionisanju porodica, u prijateljstvima, u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti i Zivotu Sire zajednice mogu imati negativne posljedice i uticati na dobrobit,
razvoj i zastitu djece. Pored toga, usljed mjera koje se primjenjuju kako bi se sprijecilo i suzbilo Sirenje
virusa koji izaziva bolest COVID-19, djeca su izloZena moguéim dodatnim rizicima u pogledu njihove
zastite. Karantin i izolacija u ku¢ama, odredenim objektima i zonama mogu imati negativan uticaj na
djecu i njihove porodice.?

1 Preporuceni nacin citiranja: Alijansa za zastitu djece u humanitarnim aktivnostima, Ekspertske smjernice: Zastita djece za
vrijeme pandemije koronavirusa, verzija 1, mart 2019. (The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, Technical Note:
Protection of Children during the Coronavirus Pandemic, Version 1, March 2019)

2 Vise informacija o karantinu moZete naéi na stranama 14 i 15 dokumenta Smjernice: zastita djece za vrijeme epidemija
zaraznih bolesti (Guidance Note: Protection of Children during Infectious Disease Outbreaks).



Ovaj dokument je osmisljen s ciljem da pruZi podrsku osobama koje prakti¢no rade na zastiti djece kako
bi na sto bolji nacin odgovorili na izazove u toj oblasti za vrijeme pandemije koronavirusa. U prvom dijelu
dokumenta govori se o rizicima koje virus koji uzrokuje bolest COVID-19 moze predstavljati za djecu i
njihovu zastitu. U drugom dijelu izloZzene su programske opcije uskladene s dokumentima Minimalni
standardi za zastitu djece u humanitarnim aktivnostima iz 2019. godine (CPMS) i Smjernice: zastita djece
za vrijeme epidemija zaraznih bolesti.

1. Zastita djece u kontekstu epidemije koronavirusa

Virus bolesti COVID-19 moze za kratko vrijeme znatno promijeniti okolnosti u kojima djeca Zive.
Karantinske mjere, kakve su zatvaranje skola i ogranicavanje kretanja, remete ustaljeni Zivot djece,
drustvena podrska slabi, a roditelji i staratelji su izloZzeni dodatnom stresu jer moraju pronaci druge
mogucénosti za brigu o djeci ili se odredi odlaska na posao. Usljed stigme i diskriminacije koje prate
koronavirus, djeca mogu postati ranjivija, podloznija nasilju i psiho-socijalnom uznemiravanju. Mjere na
suzbijanju bolesti koje ne uvazavaju rodno specifi¢ne potrebe i osjetljivost Zena i djevojcica takode mogu
povecati rizike vezane za njihovu zastitu i doprinijeti razvoju negativnih odbrambenih mehanizama.
Riziku su posebno izloZzena djeca (i porodice) koja su zbog drustveno-ekonomske isklju¢enosti vec
ugrozena i ona koja Zive u pregusto naseljenim sredinama i domadinstvima s previse ¢lanova u malom
prostoru.

1.1. Drustvene i ekoloSke posljedice epidemije oboljenja COVID-19
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1.2. Rizici vezani za djecju zastitu

U tekstu koji slijedi navedeni su rizici kojima je u ovom trenutku izloZzena oblast djecje zastite. Neki od

njih identifikovani su tokom aktuelne pandemije koronavirusa, a neki predstavljaju potencijalne rizike

koji su zapazeni tokom ranijih epidemija zaraznih bolesti.

Rizici koje predstavlja COVID-19 i odgovarajuce

mjere za suzbijanje epidemije

Uzroci rizika

Fizicko i emocionalno zlostavljanje

® Smanjen nadzor nad djecom, zanemarivanje
djece
® Porast slucajeva zlostavljanja djece, nasilja u
porodici i u meduljudskim odnosima
e Trovanje i druge opasnosti i rizici od povreda
djece
Otezan ili onemogucen pristup sluzbama
djecje zastite usljed preopterecenja; ili
Preopterecenje sluzbi za djecju zastitu ili
njihova nedostupnost djeci

e Zatvaranje Skola i ustanova za brigu o djeci,
zahtjevi za kontinuirani rad osoba koje se brinu
o djeci, bolest, karantin/izolacija tih osoba

® Pojacana psiho-socijalna uznemirenost medu

osobama koje se brinu o djeci i drugim ¢lanovima

zajednice

e Dostupnost i zloupotreba alkohola i toksi¢nih

sredstava za dezinfekciju

® Sve viSe prepreka pri prijavljivanju incidenata

Rizik vezan za djecju zastitu: Rodno zasnovano nasilje

® Povecan rizik od seksualnog iskoris¢avanja
djece, Sto ukljucuje seks u zamjenu za pomog,
seksualno iskoriséavanje djece u komercijalne
svrhe i prinudne rane brakove

e Otezan ili onemogucen pristup sluzbama za
zastitu djece/zastitu od rodno zasnovanog nasilja
usljed njihovog preopterecenja

e Smanjena porodi¢na zastita djece

e Smanjeni prihodi u domadinstvu i/ili oslanjanje
na osobe iz drugih sredina u pogledu transporta
roba i usluga zajednici

® ZaduZenja djevoj€ica u domadinstvu nametnuta
rodnim ulogama, kao sto je briga o ¢lanovima
porodice i obavljanje kuénih poslova

® Sve viSe prepreka pri prijavljivanju incidenata i
trazenju ljekarske ili druge pomodi

Rizik vezan za djecju zastitu: Mentalno

zdravlje i psiho-socijalna uznemirenost

e Uznemirenost djece zbog smrti ili bolesti
najmilijih, zbog odvajanja od njih ili zbog straha
od bolesti

® Pogorsanje vec postojecih problema s

mentalnim zdravljem

e Otezan ili onemogucen pristup sluzbama za

e Povecan nivo stresa usljed izolacije u objektima
za lije¢enje ili u kuénom karantinu

e Djeci i roditeljima/starateljima koji ve¢ imaju

probleme s mentalnim zdravljem mozda nije

dostupna uobicajena podrska ili lije¢enje

e Karantinske mjere mogu dovesti do strahai




mentalno zdravlje i psiho-socijalnu podrsku usljed
njihovog preoptereéenja

panike u zajednici, posebno kod djece koja ne
shvataju Sta se dogada

Rizici usljed epidemije koronavirusa i mjera za

Uzroci rizika

njeno suzbijanje

Rizik vezan za djecju zastitu: Rad djece

e Povecano angaZovanje djece na opasnim
poslovima i iskoriS¢avanja djecjeg rada

e Gubitak ili smanjenje prihoda u domadinstvu
e Usljed zatvaranja Skola, djetetu se daje prilika
da radiili se to od njega ocekuje

Rizik vezan za djecju zastitu: Djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja

e Odvajanje

e Dijete koje ostaje bez pratnje ili dijete koje
postaje glava porodice

® Smjestaj u ustanove

® Gubitak roditelja/staratelja usljed bolesti

e Izolacija/karantin osobe koja se brine o
djetetu/djeci i njeno odvajanje od djeteta/djece
e Djeca koju roditelji Salju u druge porodice u
podrucjima koja nisu pogodena epidemijom

Rizik vezan za djecju zastitu: Drustvena isklju¢enost

e Drustvena stigmatizacija zarazenih osoba ili
osoba/grupa za koje se sumnja da su zarazene

® Povecan rizik/ograni¢ena podrska za djecu koja
Zive/rade na ulici i drugu djecu koja su vec
izloZena riziku

® Povecan rizik/ograni¢ena podrska za djecu koja
su u sukobu sa zakonom, ukljucujuci i djecu lisenu
slobode

e Drustvena i rasna diskriminacija
pojedinaca/grupa za koje se sumnja da su
zaraZzene

e Nesrazmjerno veci negativan uticaj na
ugrozenije i marginalizovane grupe

e Obustava/nedostupnost osnovnih usluga za
ugrozenu djecu i/ili porodice

® Poremecaji u postupku prijave rodenja zbog
karantina

2. Odgovor na COVID-19 u cilju zastite djeteta

Zagovaranje mjera usmjerenih na djecju zastitu u komunikaciji s vlastima, saradnja s drugim sektorima i

posebni programi za zastitu djece kljucni su prioriteti odgovora na epidemiju oboljenja COVID-19.

2.1. Saradnja s drugim sektorima

Kako je istaknuto u Minimalnim standardima za zastitu djece u humanitarnim aktivnostima (CPMS),

,prevencija i odgovor na epidemije zaraznih bolesti zahtijevaju koordinisani rad vise sektora i

medusektorsku saradnju”. Multisektorski odgovor (a) osigurava da se potrebama djece i osoba koje se o




njima brinu pristupi na sveobuhvatan nacin i (b) vodi ka boljim ishodima za djecu. Drustveni akteri koji se
bave dje¢jom zastitom treba da razmotre i saradnju s vjerskim poglavarima i tradicionalnim liderima.
Multisektorske intervencije treba da daju prednost:

standardnim procedurama za dokumentovanje i upucivanje predmeta koji se ti¢u djece, a za koje su

potrebne dalje aktivnosti;

jasnim protokolima za sprecavanje/smanjivanje slucajeva razdvajanja porodica i drugih rizika vezanih
za zastitu djece;

ublazavanju stigme i drustvene isklju¢enosti koje mogu biti rezultat bolesti, i

jasnim, koordinisanim, djeci prilagodenim javnim porukama o ugroZenosti djece i specificnim rizicima
kojima su ona izlozena za vrijeme epidemije.

U radu s vlastima, drustveni akteri koji se bave djec¢jom zastitom treba da zagovaraju primjenu mjera
koje su uskladene s medunarodnim standardima i savjetima SZO, zasnovane na postovanju ljudskih
prava i zabrani diskriminacije.

U daljem tekstu dat je pregled prioritetnih aktivnosti razvrstan po oblastima. Aktivnosti bi se sprovodile
kroz saradnju s vlastima i razli¢itim sektorima i doprinijele da odgovor na epidemiju bude utemeljen na
brizi o zastiti djeteta.

Zdravlje (CPMS Standard 24)

Zagovarati besplatan pristup ranjivih kategorija djece i njihovih porodica zdravstvenoj zastiti (ako nije
univerzalan)

Saradivati kako bi se pitanja djecje zastite ukljucila u alate za procjenu i praéenje zdravstvenog sektora

Izraditi zajednicke standardizovane procedure za dokumentovanje i referisanje na predmete koji se
ticu djece u komunikaciji izmedu aktera koji se bave dje¢jom zastitom i zdravstvenih sluzbi kako bi se
osiguralo da djeca, u slu¢aju odvajanja, dobiju sigurnu, odgovarajuéu brigu u porodici

Zagovarati jasne i djeci prilagodene postupke prijema i otpustanja kako bi se snaZilo jedinstvo porodice
i smanjio rizik odvajanja od porodice

Omoguditi sigurnu i redovnu komunikaciju izmedu djece i roditelja/staratelja u slu¢aju privremene
razdvojenosti

Saradivati kako bi se osiguralo da pristup zdravstvenoj zastiti/zdravstvenim ustanovama bude
prilagoden djeci, Sto ukljuCuje izradu smjernica za zdravstvene radnike o komuniciranju s djecom na
njima prilagoden nacin i posebnih mjera podrske psiho-socijalnoj dobrobiti djece koja su na lijecenju ili u
karantinu

Pruziti podrsku obuci zdravstvenih radnika o zastiti djece (posebno u situacijama kad su djeca
odvojena od roditelja ili staratelja)

Uspostaviti sigurne, djeci prilagodene mehanizme za podnosenje prituzbi i prijem povratnih
informacija u zdravstvenim ustanovama

Jacati kapacitete klinickog zbrinjavanja u slucaju silovanja (CMR — clinical management of rape) i
osigurati minimum CMR sredstava u klju¢nim ustanovama kako bi se Zrtvi seksualnog nasilja mogla
pruziti odgovarajuca podrska

Saradivati u oblasti brige o mentalnom zdravlju, u pruzanju psiho-socijalne podrske (MHPSS) i kreiranju
odgovarajucih poruka za djecu i njihove staratelje koji su zaraZzeni koronavirusom (COVID-19)

Ukljuciti mjere za zastitu djece za vrijeme epidemije koronavirusa u planove za vanredne situacije



Izraditi djeci prilagodene, tekstualno krace verzije informativnih, edukativnih i komunikacijskih
materijala, uklju€ujuci i informacije o dostupnim uslugama

Voda, sanitarni i higijenski uslovi (WASH) (CPMS Standard 26)

Saradivati kako bi se osigurala djeci prilagodena mjesta za pranje ruku u zdravstvenim ustanovama,
Skolama, centrima za brigu o djeci i ostalim ustanovama gdje djeca imaju pristup

Saradivati u osmisljavanju i organizaciji sigurnih, djeci prilagodenih aktivnosti kojima bi se promovisale
mjere odrzavanja higijene prije i u toku epidemije, ukljucujuci izradu postera i info-grafika namijenjenih
djeci, roditeljima/starateljima i nastavnicima

Saradivati na kontroli sigurnosti kako bi se procijenili i zadovoljili svi standardi sigurnosti vode,

sanitarnih ¢vorova i uredaja za odrZzavanje higijene

Ishrana (CPMS Standard 25)

Osigurati adekvatnu nutritivnu podrsku za djecu i porodice u karantinu, samoizolaciji ili zdravstvenim
ustanovama

Saradivati na kontroli sigurnosti kako bi se procijenili i zadovoljili svi standardi sigurnosti u prostorima
gdje se hrana proizvodi, prodaje ili konzumira

Obrazovanje (CPMS Standard 23; INEE Lista resursnih materijala)
¢ Raditi na ublazavanju posljedica prekida rada skola primjenom djeci prilagodenih metoda ucenja na
daljinu — nastava na TV-u, radiju ili preko interneta

Zagovarati u komunikaciji s vlastima i privatnim poslodavcima fleksibilne radne aranZmane za roditelje
i staratelje djece koja moZda visSe nemaju pristup objektima za brigu o djeci kako bi im se omogudilo da
se i dalje brinu o vaspitanju i obrazovanju svoje djece

Saradivati sa Skolama kako bi se osiguralo da poruke o zastiti i sigurnosti koje se upuéuju roditeljima i
djeci budu osmisljene tako da suzbijaju paniku i uznemirenost, ohrabruju i podsti¢u na poStovanje
preporuka vezanih za zdravlje

Obuciti nastavnike i drugo osoblje u skolama da prepoznaju znakove uznemirenosti djece, sto ¢e im
pomocdi da identifikuju one kojima je moZda potrebna posebna paZnja i podrska

Osigurati da nastavnici i volonteri u Skolama posjeduju potrebno znanje i vjestine vezane za
ublaZzavanje rizika od rodno zasnovanog nasilja, sprecavanje seksualnog iskoriséavanja i zlostavljanja,
zastitu djece i sigurne procedure njihovog daljeg upucivanja

Podrska u izradi i uvodenju djeci prilagodenih mehanizama za podno3$enje prituzbi i prijem povratnih
informacija u Skolama i drugim obrazovnim ustanovama

Ucestvovati u izradi, distribuciji ili izlaganju poruka u skolama o djecjoj zastiti i dostupnim uslugama,
uklju€ujuci rad na predmetima, pronalazenju i ponovnom spajanju porodica

Rad s akterima u obrazovanju na ublaZavanju stigme i drustvene iskljucenosti u Skolama

2.2. Posebni programi djecje zastite

Kojim aktivnostima treba dopuniti one navedene u dokumentima Minimalni standardi za zastitu djece u
humanitarnim aktivnostima i Smjernice: zastita djece za vrijeme epidemija zaraznih bolesti kako bi se
obezbijedila zastita djece tokom pandemije koronavirusa? Pored aktivnosti na ublazavaniju rizika,
neophodno je razvijati snagu i pozitivhe odbrambene mehanizme zajednica, porodica, osoba koje se
brinu o djeci i same djece.



Prioritetne aktivnosti djecje zastite

Aktivnosti na polju pripremljenosti

Aktivnosti na polju odgovora

Strategija djecje zastite: Pojedinacne i grupne aktivnosti za dobrobit djeteta
(CPMS Standardi 10 i 15)

e Odredivanje, uz konsultacije s drugima,
alternativnih aktivnosti u oblasti mentalnog
zdravlja i psiho-socijalne podrske (MHPSS), te
obrazovanja za djecu

® Savjetovanje s djecom i adolescentima, vodedi
racuna o rodnom balansu, prilikom osmisljavanja
intervencija

® Obuka osoblja zaduZenog za zdravlje,
obrazovanje, brigu o djeci, mentalno zdravlje i
psiho-socijalnu podrsku (MHPSS) o rizicima
vezanim za djecju zastitu za vrijeme epidemije
oboljenja COVID-19

e Utvrdivanje strategija za pruzanje psiho-
socijalne podrske djeci, a posebno djeci u
karantinu

® Sprovodenje kampanje podizanja svijesti na
daljinu vodedi ra¢una o starosnoj i rodnoj
perspektivi

® Prilagodavanje postojeéih procedura
upudivanja

Strategija djecje zastite: Osnazivanje porodicnih i drugih okruZenja u kojima se odvija briga o djeci
(CPMS Standard 16)

e Rad s djecom, starateljima i ostalim osobama
koje se brinu o djeci na razumijevanju razlicitih
kulturoloski uslovljenih uvjerenja i praksi koje
mogu zastititi ili pak ugroziti djecu za vrijeme
epidemije

® Prepoznavanje pogodnih prilika za podizanje
svijesti 0 znacaju uzajamnog razumijevanja u
odnosima roditelja i djece

® |zrada multisektorskog plana, u saradnji s
nadleZnim vlastima, za jaCanje brige o ugrozenoj
djeci

® Pruzanje ciljane podrske privremenim centrima
za brigu o djeci i porodici, ukljuéujudi
domadinstva u kojima je dijete glava porodice i
hraniteljske porodice, kako bi se djeca emotivno
osnazila i podstakla na odgovaraju¢u samostalnu
brigu o sebi

e Pruzanje finansijske i druge materijalne pomoci
porodicama ¢iji su prihodi ugroZeni

e Podsticanje ili stvaranje moguénosti za
bezbjedne redovne kontakte izmedu djece i
¢lanova njihovih porodica koji su fizi¢ki razdvojeni
e Rad s akterima iz drugih sektora i
predstavnicima vlasti na uvodenju mjera za
sprecavanje odvajanja djece od porodice

Strategija djecje zastite: Pristupi na

nivou zajednice (CPMS Standard 17)

e Utvrdivanje uloge koju zajednica moZe imati u
Sirenju svijesti i zastiti djece i porodica

e Rad u okviru zajednice na kreiranju strategija za
sprecavanje Stete i zastitu ugroZenih grupa (npr.
izbjeglica, djece koja ne Zive sa svojim
porodicama, osoba koje su izloZenije riziku od
stigmatizacije i drustvene isklju¢enosti)

e Rad s pripadnicima zajednice na kreiranju djeci
prilagodenih poruka o koronavirusu i oboljenju
COVID-19, o pratecim rizicima i mehanizmima
daljeg upucivanja

e Utvrdivanje fleksibilnih strategija za
komunikaciju na daljinu u okviru zajednice

e Sprovodenje zajednickih aktivnosti u zajednici
usmjerenih na okoncanje stigmatizacije,
promovisanje sigurnih odbrambenih mehanizama
i pruzanje podrske ugrozenoj populaciji

e Rad s vjerskim poglavarima i tradicionalnim
liderima na eventualnim izmjenamai




prilagodavanju tradicionalnih obicaja i praksi
(pozdravljanje, obredi sahranjivanja, primanje
saucesda, vjencanja itd.)

Strategija djecje zastite: Rad na predmetima (CPMS Standard 18)

® Pruzanje obuke i podrske sluzbenicima koji
rade na rjeSavanju predmeta i postojec¢im
linijama za pomoc¢ djeci; obuka treba da ukljuci
osnovne Cinjenice i mitove o koronavirusu, uticaj
na pitanja djecje zastite i sluzbe podrske

e Rad s akterima iz sektora zdravstva na izradi
strategija za ukljuéivanje marginalizovane djece i
djece do koje je tesko doprijeti

e Kreiranje mjera za ublazavanje rizika za
sluzbenike koji rade na rjeSavanju predmeta i
alternativnih metoda pracdenja djece u slucaju da
postane nemogude obavljati kuéne posjete

e Stvaranje uslova za upucivanje u druge,
specijalizovane sluzbe, ukljucujuci one koje
pruzaju usluge u slucaju rodno zasnovanog nasilja

e Revizija ili izrada standardizovanih operativnih
procedura, zajedno sa zdravstvenim sektorom i
drugima, kako bi se obezbijedilo sigurno
prepoznavanje djece koja su izloZzena riziku i
njihovo dalje upudivanje

e Uspostavljanje mehanizama kojima ¢e se u
zajednicama u kojima postoji ogranicenje
kretanja osigurati stalan pristup sveobuhvatnoj i
adekvatno prilagodenoj podrsci i brizi za djecu
Zrtve nasilja

® Prepoznavanje djece koja su usljed drustvene
iskljucenosti dodatno ugroZena (djeca bez
porodicne brige, djeca izbjeglice ili interno
raseljene osobe, migranti ili apatridi, djeca koja
Zive i/ili rade na ulici, djeca s invaliditetom itd.)

Strategija djecje zastite: Alternativna briga (CPMS Standard 19)

e |dentifikacija lokalnih aktera u zdravstvenom
sektoru i njihova obuka o sprecavanju razdvajanja
porodica, te prac¢enje njihovog rada; identifikacija
djece bez pratnje i djece odvojene od roditelja i
njihovo dalje upudéivanje

e |dentifikacija i obuka osoba u zajednicama koje
su pogodne da se brinu o djeci bez pratnje i djeci
odvojenoj od roditelja u slu¢aju epidemije
koronavirusa

® |zgradnja kapaciteta sistema za sprecavanje
razdvajanja porodica, rad na pronalaZenju i
spajanju porodica, obezbjedivanje alternativne
brige u porodi¢cnom okruzenju djeci bez pratnje i
djeci odvojenoj od roditelja

e Uspostavljanje sigurnih alternativnih oblika
brige u porodici (po mogucénosti srodnicka briga)
e Osiguranje da djeca koja su odvojena od
staratelja imaju mogucnost da s njima redovno
komuniciraju

® |zbjegavanje Sirenja informacija koje bi mogle
podstaci porodice da zanemare ili napuste svoju
djecu

e Rad s nadleznim vlastima na uspostavljanju
sistema registracije kako bi se sprijecila
dugotrajna razdvojenost i omogudilo spajanje
porodice

3. Referentni izvori informacija i smjernica

Oblast zastite djeteta (Child Protection Area of
Responsibility)

Izbor materijala o djecjoj zastiti za vrijeme
epidemije oboljenja COVID-19 (Child Protection
Resource Menu for COVID-19)

Skup resursnih materijala o djecijoj zastiti vezanih
za odgovor na COVID-19

Kljucne poruke i mjere za sprecavanje i
suzbijanje obolijevanja od koronavirusa (COVID-
19) u skolama (Key messages and actions for
coronavirus disease (COVID-19) prevention and

Operativne smjernice o zastiti djece i skola od
virusa koji izaziva oboljenje COVID-19




control in schools)

Stranica INEE (Meduagencijske mreZe za
obrazovanje u vanrednim situacijama) o novom
koronavurusu (COVID-19) (INEE Resource Page
on Novel Coronavirus (COVID-19)

Skup resursnih materijala o virusu koji izaziva
oboljenje COVID-19 i edukaciji u vanrednim
situacijama

Informacija Referentne grupe Stalnog
meduagencijskog odbora za mentalno zdravlje i
psiho-socijalnu podrsku (IASC MHPSS) o
aspektima oboljenja COVID-19 koji se odnose na
mentalno zdravlje i psiho-socijalnu podrsku
(IASC MHPSS Reference Group’s Briefing Note

about MHPSS Aspects of COVID-19)

Informacija o aspektima epidemije novog
koronavirusa (uzro¢nika oboljenja COVID-19) koji
se odnose na mentalno zdravlje i psiho-socijalnu
podrsku (MHPSS)




